Zmluva o spolupraci

uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika po dohode zmiluvnych stréan podla § 262 ods. 1

Obchodného zakonnika v tomto zneni:

Clanok I.  Zmluvné strany

Obchodné meno: TransData s.r.o.

Sidlo : Jasikova 2, 821 03 Bratislava

1Co: 35741236

1€ DPH: SK2020242763

Statutarny organ: Ing. Branislav Jurcidin, splnomocneny zastupca

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s., Ucet C.: 2625190579/1100
Obchodny register: Okresny s(d Bratislava 1, oddiel: Sro, viozka ¢. 16788/B

(d'alej , TransData")

Hotelova akadémia

Sidlo : Bastova 32, 080 01 PreSov

1¢o: 00162191

DIC: 202124562

Zast(ipena: MVDr. Jozef Senko, riaditel’ $koly
Bankové spojenie: Prima Banka a.s., 8826976110/5600

(dalej ,Skola")

a)

b)

Clanok II. Definicia pojmov

Preukaz Ziaka je multifunkénym preukazom Ziaka Skoly, vydany vo forme bezkontaktnej
Cipovej karty podla normy ISO 14443 s pamatou a moZnostou zapisu pre Aplikacie &pu,
ktory opraviiuje Ziaka wyuZivat' prava a vyhody vyplyvajlice zjeho statusu a
stcasne nahradza papierové potvrdenie o naviteve Skoly. Je vyjadrenim prévneho statusu
Ziaka dennej formy $tudia.

Aplikacie Cipu Preukazu Ziaka si elektronické informacie zapisané v pamati Cipu
Preukazu Ziaka a zamestnanca, potrebné pre mimogkolské (externé) funkcionality (moZnosti
pouZzitia) preukazu Ziaka a zamestnanca, zabezpe¢ované alebo sprostredkované TransData.
Externé funkcionality Cipu preukazu tvori najmé pouzitie preukazov v podnikoch Slovenskej
autobusovej dopravy (dalej SAD) vcelej SR, v dopravnych podnikoch, Zeleznlcne]
spolocnosti Slovensko, a.s., na pobockach FaxCopy, vo vybranych kniZniciach a u dalSich
zmluvnych poskytovatefov TransData, resp. spoloCnosti, ktoré zastupuje. Aktivované
Aplikacie opraviiuju drZitefa preukazu na jeho poutitie u zmluvnych partnerov v systéme
akceptacie.

Platnost’ preukazu Ziaka je jeden Skolsky rok a znamend, e je ako platny identifikany
doklad (d'alej ID) pouZitelny vo vietkych aktualnych Skolskych i mimoskolskych Aplikaciach.
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d)

e)

)

h)

b

k)

m)

0)

1)

e

Platnost’ Aplikacii preukazu Ziakaje na obdobie poas jedného Skolského roka
a nakolko je potvrdenim o naviteve Skoly, je potrebné Aplikicie Cipu najneskdr pred
zaciatkom d'aléieho $kolského roka prolongovat'. Bez prolongacie /prediZenia platnosti nie je
mo¥né preukaz pouzivat' v Ziadnych aktualnych mimoskolskych Aplikaciach.

Prolongacia je elektronické predizenie platnosti preukazu Ziaka a jeho Aplikacii Cipu, ktoré
je realizované prostrednictvom Terminalu (priloZenim preukazu).

Terminal je $pecializované HW zariadenie spolocnosti TransData urené prioritne na
elektronicky prolongaciu Aplikacii Cipu preukazu Skoly a aktivaciu externych Aplikacif
preukazu ziaka v Slovenskej republike. Zaroven sluZi pre informaciu o stave Aplikacif
preukazu a na testovanie funk¢nosti.

Systém akceptacie - je sthrn pravnych, organizacnych, technickych a ekonomickych
prostriedkov, ktoré umoZfiuju pouzitie kompatibilnej bezkontaktnej Cipovej karty v
aplikaciach externych poskytovatel'ov, ktori na zaklade zmluvného vztahu so spolo¢nostou
TransData pristdpili do systému akceptacie, prijali definované pravidla umoziujice
vzajomnl akceptaciu Cipovych kariet/preukazov a kompatibilitu medzi identifikaCnymi
systémami vydavatel'ov kariet/preukazov a poskytovatelov sluzieb.

Skola je akakol'vek strednd alebo zékladna Skola zriadena podla zakona €. 245/2008 Z. z. o
‘vychove a vzdelavani (3kolsky zakon) a o zmene niektorych zakonov.

Preukaz zamestnanca je preukazom zamestnanca Skoly, vydavany vo forme
bezkontaktnej Cipovej karty podla normy ISO 14443 s paméatou a moznostou zapisu pre
aplikacie cipu.

Dotknuta osoba je fyzickd osoba, ktord dovfsila 5 rokov svojho veku a sicasne v den
podania Ziadosti o vydanie Preukazu Ziaka alebo zamestnanca je Ziakom dennej formy Stidia
alebo zamestnancom Skoly. Dotknutou osobou sa rozumie aj Drzitel Preukazu.

Drzitel' Preukazu je fyzickd osoba s konkrétnym pravnym vztahom ku Skole, ktora jej
Preukaz Ziaka alebo zamestnanca vydala, a od ktorej ho osoba prevzala.

Osobné tdaje v zmysle zakona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorgich predpisov, st Udaje tykajuce sa urcenej alebo urcitelnej fyzickej osoby, pricom
takou osobou je osoba, ktori mozno urcit priamo alebo nepriamo, najma na zaklade
vieobecne pouZitelného identifikitora alebo na zaklade jednej ¢i viacerych charakteristik
alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicky, fyziologick(, psychickl, mentalnu, ekonomickd,
kultGrnu alebo socidinu identitu. Osobné Udaje v zmysle tejto zmluvy su: meno, priezvisko,
titul, datum narodenia, bydlisko, fotografia, e-mailové adresa, telefén, Skola, rocnik Sttdia,
sériové &islu &ipu, jedineéné identifikacné Cislo.

Prevadzkovatel’ v zmysle §4 ods. 2 pism. b) zékona &. 122/2013 Z.Z. o ochrane osobnych
Udajov v zneni neskorsich predpisov je TransData.

Sprostredkovatel’ v zmysle ustanovenia § 4 ods.2 pism. d) Zakona o ochrane osobnych
Gdajov je Skola, ktora spracliva Osobné udaje Dotknutych oséb v mene TransData ako
Prevadzkovatela, v rozsahu a za podmienok dojednanych s prevadzkovatelom v zmysle tejto
Zmluvy o spolupraci a v stlade so Zakonom o ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsSich
predpisov.

Portal je webové stranka www.preukazziaka.sk, prevadzkovana spoloCnostou TransData,
obsahujlca informdcie o Preukaze Ziaka a Aplikaciach Cipu.

Clanok III. Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je:
i. spolupraca zmluvnych stran pri vydavani, prolongovani a realnom vyuzivani Preukazu
siaka alebo zamestnanca a Aplikacii &ipu, ako i rieéenia vietkych mimoriadnych udalosti
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2)

3)

4)

1)

v pripade nefunkEnosti, poskodenia, odcudzenia alebo inej formy nemoznosti preukaz
riadne pouzivat’
ii. spoluprdca zmluvnych stran pri informovani Dritelov Preukazu Ziaka o novinkach
v Aplikaciach Cipu a moznosti aktivacie Aplikacii &ipu pre vyuZitie v externom prostredi
iii. dohoda zmluvnych stran o povereni ékoly ako sprostredkovatela zo strany TransData
ako Prevadzkovatela spracovanim Osobnych (dajov Dotknutych osdb v stlade
s platnym znenim Zakona o ochrane osobnych Gdajov
iv. spolupraca pri vybere poplatkov pre TransData za Cipovii kartu a za roény poplatok za
Aplikacie Cipu pri vydani preukazu
FunkCnost’ Preukazu Ziaka alebo zamestnanca a Aplikacii ¢ipu bude zabezpedena spolupréacou
Zmluvnych strén pocas trvania tejto zmluvy, prostrednictvom ¢innosti a slufieb nasledovne:
i. prevadzka, Udrzba, servis a sprava Terminalu,
ii. kontrola celistvosti zaslanych Udajov a databazy
iii. kontrola a pripadna oprava databazového stboru
iv. distribdcia a redistriblcia dat medzi jednotlivymi zapojenymi subjektmi
v. dodatocna (prava v databaze na zaklade pisomnej poZiadavky Skoly (napr. dodatoénd
prolongacia, zmena priezviska, zmena trvalého bydliska , ...)
vi.. aktualizicia Gdajov v Termindli v pripade dodato&nej prolongécie v priebehu roka alebo
ak je potrebné vykonat' zmenu zapisanych (dajov
vii. spracovavanie a archivicia dat definovanych touto zmluvou na definovany dacel
a definovant dobu v sdlade s platnym znenim Zékona o ochrane osobnych tdajov
Preukazy Ziaka alebo zamestnanca budd v zmysle tejto zmiuvy a podfa nasledne vystavenej
Specifikovanej objednavky Skoly dodévané vo vyhotoveni:
a) Po stranke elektronickej — aktudiny &p elektronicky inicializovany, personalizovany a
testovany.
b) Po stranke vizuainej/grafickej
i. v dizajne ISIC/EURO<26 alebo ITIC, akceptovanom ako medzinarodny identifikaény
preukaz Ziaka a preukaz ucitela. Grafickd podoba tohto dizajnu, ako aj definovanie
podmienok a vyhod z neho plynicich je vyluéne predmetom dohody medzi Skolou
a zdruzenim CKM SYTS.
ii. vo vizudlnom/grafickom vyhotoveni iného ako zdruZenia CKM SYTS. Zadanie — graficky
podklad pre tla¢ kariet bude dodany Skolou vo forméte .jpg s rozligenim aspon 300 dpi.
iii. ako Cisté biele ¢ipové karty dodané v podobe a obsahu objednavky.
iv. v pripade, Ze bude zadanie nepresné, nelpiné alebo inak znemoZfiujlice jasnd, presnii
a graficky i obsahovo oCakéavanu tla¢, je TransData opravnena vyrobu takychto kariet
zastavit’ a bez dalSieho zdrZania (najneskdr do 2 pracovnych dni) rokovanim so Skolou
vykonat' kroky, ktoré bud( viest' k vyrobe korektnych grafickych podkladov pre tla¢
preukazov.
Sucast’ou vizualizacie preukazu bude aj identifikaéné jedinecné sériové &islo Cipu preukazu
vytlaCené na licnej strane preukazu spravidla pod fotografiou dritela, nézov skoly a logo
systémového integratora, zabezpeCujiceho multifunkéné pouZitie preukazu v externych
systémoch, vytlaCené na rubovej strane preukazu. Sériové &islo Cipu bude vytladené v beznej
ciernej farbe a vel'kosti umoZriujlicej jeho Standardn Citatelnost.

Clanok IV. Prava a povinnosti TransData

TransData na zéklade doruéenej objednévky vystavenej vzmysle tejto  Zmiuvy vykoné

......

preukazy budu nasledne dodané skole podla podmienok defi novanych v Gl VI
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3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

1)

TransData zodpoveda za to, Ze nim dodané preukazy vyhovuju véetkym platnym norméam a
predpisom tykajucich sa bezkontaktnych Cipovych kariet.

TransData sa zavazuje, ze kazdy fou dodany Preukaz Ziaka alebo zamestnanca umozZni jeho
multifunkCné pouZitie v subsystémoch uvedenych v &. II bod b). Rozsah pontkanych
moznosti pouzitia preukazov bude zverejfiovany v aktudinych predajnych materidloch a na
portaloch TransData.

TransData zodpoveda a ruci za kompatibilitu dodavanych preukazov v Systéme akceptacie.
TransData Ziadnym spdsobom nezodpovedd za Cipové karty dodané inym dodévatelom a
nasledne ani za funkcnost a spolahlivost’ takychto kariet v internych a externych
identifikacnych systémoch.

TransData nevyrobi Ziadny preukaz skér, ako mu Skola doda databézu ddajov v prisluénom
formate. Ak TransData pri vyrobe kariet zisti, Ze dodané (daje pre elektronick(i personalizaciu
nie su korektné, alebo ak dodané databaza tdajov nie je vyhotovena v dohodnutej datovej a
obsahovej StruktUre, je povinnd vyrobu objednanych preukazov uvedenou databdzou
dotknutych (dajov bez omeskania zastavit a Skolu o vzniknutej situdcii braniacej vyrobe
bezodkladne (do 1 pracovného dna) informovat.

TransData sa zavézuje, e bude Skole polas trvania tejto zmluvy zabezpecCovat funkcnost
preukazu prostrednictvom cinnosti a sluZieb, a to spravou a aktualizaciou dat v Terminaloch
v zmysle ¢l. III bod 2).

TransData sa zavézuje pouZit’ Udaje dodané Skolou len pre Gcely a potas doby definovanej
v Sthlase s poskytnutim osobnych Udajov, ktory je Skola povinna predioZit' na podpis Ziakovi
alebo jeho zakonnému zastupcovi, resp. zamestnancovi. S cielom zabezpedit multifunkénost!
preukazov a ich pouZitie v externom prostredi moze TransData poskytndt tieto Udaje tretim
stranam, resp. inym poskytovatelom sluZieb v zmysle Zakona €& 122/2013 Z.z. o ochrane
osobnych ddajov v zneni neskorsich predpisov.

TransData je opravnend spravovat, spracovavat’ a archivovat’ osobné (daje- pofas doby
trvania pravneho vztahu medzi Skolou a Ziakom.

Po uplynuti tejto doby je TransData povinna tieto ddaje bezpeénym spdsobom zlikvidovat
a vytvorit’ o tom Protokol. Protokol musi obsahovat’ min. rozsah likvidovanych osobnych
tdajov, datum a spsob likvidacie a meno a podpis osoby, ktora likvidéciu vykonala.
TransData najneskdr do dvoch tyzdiiov od dorucenia prvej objednavky na Preukazy Ziaka (s
aktivnymi  Aplikaciami ¢&ipu) bezodplatne dodé k dispozicii Skole stredoskolsky Terminal
s prislusenstvom a poskytne potrebn( sucinnost’ s jeho uvedenim do prevadzky.

TransData sa zavdzuje najneskdr mesiac pred zacatim moznosti prolongovat’ Aplikéacie ¢ipu
informovat’ Skolu o spdsobe platby za Aplikacie &ipu na prisludny $kolsky rok.

TransData najneskér do 2 pracovnych dni spracuje databazu pokraéujicich Ziakov pre potreby
prolongacie Aplikacii ¢ipu Preukazu Ziaka od doruéenia spravnej a kompletnej databazy.

Clanok V. Prava a povinnosti Skoly

Skola je oprévnena Preukaz iaka alebo zamestnanca vydat’ len Dotknutej osobe, ktora:

a) riadne vyplni Ziadost' o vydanie Preukazu Ziaka alebo zamestnanca, alebo za ktori riadne
vypini Ziadost' o vydanie Preukazu Ziaka jej zakonny zastupca,

b) je riadnym dennym Ziakom Skoly, pricom tito skutognost potvrdi Skola v Ziadosti o
vydanie Preukazu Ziaka

¢) je riadnym zamestnancom Skoly, pricom tito skutonost’ potvrdi Skola v Ziadosti o vydanie
Preukazu zamestnanca

d) vlastnoru¢nym podpisom alebo podpisom zdkonného zdstupcu vyjadri Suhlas so
spracovanim Osobnych Gdajov
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2)

3)
4)

3)

6)

7)

8)
9)
10)

11)

12)

13)

14)

15)

Skola je povinna bezodkladne pisomne oznamit spolotnosti TransData predCasné ukoncenie
Sthdia konkrétnej Dotknutej osoby — Ziaka bez udania dévodu ukonéenia do 7 pracovnych
dni, od datumu, ku ktorému je Dotknutd osoba - Ziak vyradeny zo Stddia. TransData
nésledne vykona &innosti definované v Cl IV ods. 10.

Skola zodpoveda za overenie totoZnosti Dotknutej osoby.

Skola sa zavéazuje pocas doby platnosti tejto zmluvy zabezpeit' vydavanie Preukazu Ziaka
alebo zamestnanca vyhradne Dotknutym osobam. Preukazy Ziaka alebo zamestnanca budd
vydavané za podmienok dohodnutych zmluvnymi stranami v tejto zmluve, resp. v dodatkoch
a prilohach k tejto zmluve.

Skola zodpoveda za spravnost’ a Gplnost’ Osobnych Udajov o Dotknutych osobach uvedenych
v databaze, ktor( odovzda TransData.

Skola sa zavézuje prevziat' od Drzitel'a Preukazu Ziaka alebo zamestnanca poplatok za Cipovu
kartu a rofny poplatok za Aplikacie Cipu Preukazu Ziaka alebo zamestnanca (pri vydani
preukazu) a poukézat' ho na Gcet TransData na zaklade faktlry vystavenej TransData. Skola
je opravnena vyberat’ poplatok za vydanie Preukazu Ziaka alebo zamestnanca pre TransData
od kazdej Dotknutej osoby pri podani kaZdej Ziadosti o vydanie Preukazu Ziaka alebo
zamestnanca, ak sa zmluvné strany nedohodnui pisomne inak.

Skola sa zavazuje najneskdr na zaliatku kazdého Zkolského roka informovat’ Dritelov
Preukazu Ziaka o moZnosti aktivéacie Aplikacii Cipu (vyuZzitie preukazu v externych aplikaciach,
napr. SAD, dopravné podniky, ...) na prislusny Skolsky rok.

Skola sa zavazuje informovat’ Dritefov Preukazu Ziaka o spdsobe platby za Aplikacie Cipu na
prislusny Skolsky rok.

Skola sa zavézuje, ze bude pocas trvania tejto zmluvy uhradzat’ v lehote splatnosti vietky
vystavené faktlry spolo€nosti TransData za realizované tovary a sluzby v zmysle &l. VII tejto
zmluvy.

Skola zodpoveda za spravnost’ a Uplnost’ spracovavanych Osobnych Gdajov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Osobné (daje, ktoré Skola odovzdéva TransData je povinnd
odovzdavat' v elektronickej podobe v poZadovanej $truktdre. Skola mdZe vyuZit aSc agendu
alebo program Microsoft Excel, priom vzorov( Struktdru databazy poskytne TransData Skole
na vyZiadanie.

Skola je povinna zabezpedit' podpis ,Sthlasu so spracovanim Osobnych Gdajov" (dalej len
.Sthlas") najneskér pri objednani Preukazu Ziaka alebo zamestnanca. Skola je povinna
zabezpedit' archivaciu vSetkych Sdhlasov odo dria ich podpisu DrZitefom Preukazu Ziaka
alebo jeho zakonnym zastupcom po dobu platnosti tejto zmluvy a podas tejto doby je
povinna umoznit’ zadstupcom TransData nahliadnut’ do nich.

Skola berie na vedomie skuto¢nost, Ze Platnost’ preukazu Ziaka (elektronicka a vizualna) pini
GUlohu potvrdenia o ndvsteve Skoly pre tretie osoby vybavené kompatibilnou technoldgiou
a je preto nevyhnutné kaZdy Skolsky rok elektronicky prolongovat’ Aplikdcie ¢ipu Ziakov
pokradujicich v $tddiu, ktori o ne prejavia zaujem. Stcasne Skola berie na vedomie, Ze
v3etci Ziaci, ktori nespifiaji podmienku pokradovania v &tadiu a nespifiaji pravny status Ziak
denného Studia, nemaji na takéto potvrdenie narok aich Aplikdcie &ipu musia byt
deaktivované a moznost’ ich pouzitia v systémoch externych poskytovatelov zablokovand.
Skola pre Ucely moznosti prolongacie Aplikdcii Cipu Preukazu Ziaka, odovzda elektronicky
(pomocou aSc agendy alebo v programe Microsoft Excel) do TransData najneskér do 25.5.
aktudlneho Skolského roka databazu tych Ziakov, ktori s jeho drZitefmi a ktori budi
pokracovat' v Stidiu aj d'alsi Skolsky rok.

Skola umozni pristup Ziakom DrZitefom Preukazu Ziaka k stredogkolskému Terminalu za
G&elom prediZenia/kontroly platnosti Aplikacii Cipu.
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3)

4)

5)
6)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Clanok VI. Terminy a miesto plnenia

TransData sa zavézuje dodat’ objednané Preukazy Ziaka alebo zamestnanca na adresu §koly
a osobe urlenej najneskor do 30 kalendarnych dni od dorucenia pisomnej objednavky Skoly,
vystavenej na zaklade tejto zmluvy. Kratgia lehota vybavenia objednévky podlicha osobitnej
dohode.
V objednévke Skoly bude uvedené: presny ndzov objedndvatela a platitel'a, adresa dorucenia,
datum vystavenia objednavky, opravnend osoba na prevzatie objednanych preukazov aj
s uvedenim telefonického kontaktu. V pripade ak Skola pou¥iva aSc agendu, nie je potrebné
tieto Gdaje vypifiat'.
Preukazy méZu byt dodavané aj postupne v Ciastkovych dodaniach, pokial je to uvedené
v pisomnej objednéavke Skoly. Pokial’ v pisomnej objednavke nie je poZadované giastkové
dodanie, pinenie bude uskutonené jednou dodévkou.
Duplikat Preukazu Ziaka alebo zamestnanca TransData vyexpeduje Skole do troch pracovnych
dni od dorucenia spravnej a uplnej dévky dat, v ktorej Skola poZiada o vydanie duplikatneho
preukazu, pricom den zaslania Fiadosti sa do uvedeného limitu nezapoditava. Pre vydavanie
duplikatov Preukazov Ziaka alebo zamestnanca plati nasledovné:

i. interné funkcionality obnovuje a nastavuje Skola

il. externé funkcionality si je Ziak povinny navstevou prisludnych pracovisk sam aktivovat

na zaklade vydaného Potvrdenia o vydani duplikatu ¢ipovej karty. '

Preukazy bud(i Skole dorucované prostrednictvom doporucenej poStovej zasielky.
Funkcnost’ Preukazu Ziaka a Aplikacif Cipu bude zabezpedend polas celého Ekolského roka
prostrednictvom Terminalu.

Clanok VII. Cena a platobné podmienky
Cena Preukazu Ziaka alebo zamestnanca zahffiajuca cenu ¢ipovej karty (inicializaciu cipu,
pripravu podkladov pre tla& a personalizaciu, samotnu grafickt a elektronicki personalizaciu
preukazu) a rolny poplatok za Aplikacie Cipu (pri vydani preukazu), je uvedena v Prilohe & 1
tejto Zmiuvy,
Na dodané Preukazy Ziaka alebo zamestnanca a rocny poplatok za Aplikacie ipu pri vydani
preukazu (tovary a sluzby) vystavi TransData faktiru do 14 dni od diia zdanitelného pinenia
(posledného dria v mesiaci). Splatnost’ faktiry je 14 kalendarnych dni odo dia jej vystavenia.
Faktdra vystavena TransData musi obsahovat’ Udaje podla § 71 zakona o DPH.
Zmenu Cennika uvedeného v Prilohe ¢. 1 sa spoloCnost’ TransData zavazuje bez zbytoc¢ného
odkladu pisomne (postou alebo e-mailom) ozndmit’ Skole, vzdy najneskdér do 31.3.
kalendarneho roka, pri¢om novy Cennik bude platny od prvého dfia nasledujiceho Ekolského
roka bez potreby podpisania dodatku k tejto zmluve.
Poplatky za vydanie Preukazu Ziaka alebo zamestnanca a roCny poplatok za Aplikacie ¢ipu (pri
vydani preukazu) uhradi Skola alebo ind organizacia zriadend a registrovand pri Skole na
bankovy Gcet TransData. Platitefom bude: Rodi¢ovska rada pri Hotelovej akadémii,
Bastova 32, 080 01 Presov, ICO: 17319617/ 1232, ¢.0.: 0096285572/0900
Ak nebude niektord dodavka preukazov uhradend po lehote splatnosti, je TransData
opravnend pozastavit' dalsie plnenia a3 do vyrovnania dlznej sumy. Od tohto kroku méze
TransData upustit’ po pisomnom potvrdeni Skoly o dévode megkania s platbou a termine, do
ktorého diznd sumu uhradi.
Zmluvné strany sa dohodli, Ye pefiasné plnenia sa povazuju za splnené dfiom pripisania
jednotlivych platieb na Ucet TransData.
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€lanok VIII. Zodpovednost’' za vady Preukazov a spdsob reklamacného
konania
1) Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre naroky zodpovednosti za vady platia ustanovenia § 422 a

2)

3)

4)

1)

2)

3)

1)

nasl. Obchodného zékonnika. TransData poskytuje na dodané preukazy zaruku 24 mesiacov
odo difia ich prevzatia Skolou, ktord sa véak nevztahuje na mechanické, magnetické,
elektronické alebo akékol'vek iné poskodenie nésilnej povahy, vzniknuté po termine prevzatia
preukazov.

V zaruénej dobe sa TransData zavazuje vykonat posudenie opravnenosti reklamacie
a rozhodnlt’ o opravnenosti reklamacie do 30 pracovnych dni od dorucenia reklamovaného
preukazu.

V pripade neuznania reklamacie preukazu bude Skola o tejto skutonosti pisomne
informovand a poZiadana o zaslanie objednavky na vyrobu duplikdtu preukazu, ktory bude
spoplatneny v zmysle Prilohy &.1 - Cennik Preukazu Ziaka. Ak Skola nebude mat’ zaujem
o vydanie duplikétu preukazu, tdto skutoCnost’ obratom pisomne oznami TransData a preukaz
bude Skole vrateny.

Viastnictvo k predmetu kipy prejde na Skolu az uhradenim fakturovanej sumy a jej pripisanim
na bankovy ucet TransData, pricom riziko spojené s konkrétnym preukazom, napriklad jeho
poskodenie, odcudzenie, zneuzitie a podobne prechédza na Skolu momentom protokolarneho
prevzatia konkrétneho preukazu.

Clanok IX. Ochrana informacii

Ak zmluvna strana spristupni druhej zmluvnej strane informaciu, ktora nie je verejne znamou
a ktord pisomne oznadi ako dovernlu (d‘alej “dbverna informacia”), druhd zmluvna strana
pouzije takdto informéciu vyluCne na Gcel, na ktory jej bola spristupnena a inej osobe ju popri
spristupneni nevyhnutnom pre potreby plnenia zavazkov z tejto zmluvy bez sthlasu druhej
zmluvnej strany spristupni iba v pripade povinnosti vyplyvajicej jej zo zakona alebo z
vykonatel'ného rozhodnutia pristusného organu.

Zmiluvné strany budd ochranovat’ déverné informacie druhej zmluvnej strany, a to s rovnakou
starostlivostou ako ochranuju viastné informéacie rovnakého druhu, vzdy vSak najmenej
v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

V zmysle etického postupu ,Co nie je tajné, je verejné" a ,prevazujlci verejny zaujem nad
obchodnymi a ekonomickymi zaujmami os6b" na zaklade dobrovolnosti nad rémec povinnosti
uloZenej zdkonom o slobode informacii, sthlasi TransData so zverejnenim vietkych informécii,
ktoré sa ziskali za verejné financie alebo sa tykaju pouzivania verejnych financii, alebo
nakladania s majetkom VUC, Statu, mesta alebo iného subjektu za adelom zvySovania
transparentnosti a kontroly verejnych financii ob¢anmi a na zaklade tejto skutocnosti vyslovne
stihlasi so zverejnenim tejto zmluvy, resp. jej pripadnych dodatkov, vratane jej vsetkych
priloh, a to v plnom rozsahu (obsah, naleZitosti, identifikacia zmluvnych stran, osobné Udaje,
obchodné tajomstvo, fakturané (daje, atd.), na internetovej stranke Skoly za (celom
zvySovania transparentnosti samospravy pre obcanov a kontroly verejnych financii ob&anmi.

Clanok X. Ochrana osobnych Gdajov

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Skola ako sprostredkovate! bude pre TransData ako
Prevadzkovatela v jeho mene spracivat’ Osobné (daje Drzitelov Preukazu Ziaka alebo
zamestnanca.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

10)

Sprostredkovatel’ zodpovedd za bezpecnost’ Osobnych Udajov. Je povinny chranit’ Osobné
Udaje pred ich odcudzenim, stratou, poskodenim, neopravnenym pristupom, zmenou a
rozSirovanim.
Sprostredkovatel’ je povinny aplikovat’ primerané opatrenia v oblasti persondinej, technickej
a organizacnej bezpelnosti v rozsahu stanovenom v §19 Zakona o ochrane osobnych Udajov
tak, aby zabezpeil préva a prédvom chranené zaujmy Dotknutych oséb.
Sprostredkovatel’ je povinny vykonavat' spracovatel'ské (kony s Osobnymi tidajmi len osobne
alebo prostrednictvom vlastnych zamestnancov. Sprostredkovatel' sa zavdzuje poucit’ svojich
zamestnancov v zmysle § 21 Zakona o ochrane osobnych tdajov.
Sprostredkovatel’ spracovdva Osobné Udaje pre Prevadzkovatela odo dfia uzavretia tejto
zmluvy.
Sprostredkovatel’ spracovdva Osobné Udaje Dotknutych o0s6b pre Prevadzkovatela
v automatizovanych  informacnych  systémoch  (aSc agenda, Microsoft  Excel),
neautomatizovanych informaénych systémoch (Ziadost ovydanie preukazu Fiaka a
zamestnanca a Archiv Ziadosti o vydanie Preukazu fiaka a zamestnanca).
Sprostredkovatel' spracovava Osobné Udaje Dotknutych os6b v zmysle tejto zmluvy na
nasledovné Ucely:
i. ziskavanie Osobnych Udajov Dotknutych osdb pre Prevadzkovatela prostrednictvom
* Ziadosti 0 vydanie preukazu Ziaka alebo zamestnanca
ii. zabezpelenie a ziskavanie Sthlasov Dotknutych oséb (resp. ich zakonnych zastupcov)
S0 spracuvanim osobnych dajov,
ii. overovanie pravdivosti Osobnych tidajov Dotknutych oséb,
iv. zmena alebo aktualizacia osobnych Udajov Dotknutych o0s6b spractvanych
v informacnych systémoch skoly, ktoré su zasielané Prevadzkovatelovi,
v. vyuZzivanie Osobnych Udajov v stlade s naplnenim predmetu tejto zmluvy
vi. archivacia Suhlasov Dotknutych os6b (resp. ich zékonnych zastupcov) a so. spraclivanim
osobnych Gdajov v informaénych systémoch Skoly v stlade s touto Zmluvou a v silade
s platnou legislativou,
Sprostredkovatel’ nie je opravneny spracliivané osobné udaje najma (a) pouZit na iny ucel,
ako je stanovené v predmete tejto Zmluvy, (b) spristupnit’ alebo poskytnt’ neopravnenej
tretej strane alebo (c) spracivat’ v rozpore so Zédkonom alebo dobrymi mravmi.
Prevadzkovatel’ spracovéva Osobné Udaje v zmysle tejto Zmluvy na nasledovné Gcely:
i. elektronicka a grafickd vyroba preukazu ziaka alebo zamestnanca ako bezkontaktnej
Cipovej karty,
ii. zabezpeCenie multifunkéného pouZitia preukazu v externych aplikicidch v ramci
aktivovanych Aplikaciach &ipu
iii. servisné cinnosti a rieSenie udalostnych operacii spojenych s preukazom v ramci
Systému akceptdcie,
iv. uskutoCfiovanie prenosov Osobnych Udajov pre pouZivanie Aplikacii &ipu
v. rieSenie udalostnych operécii spojenych s preukazom v ramci Aplikécii &ipu, Osobné
Udaje sl spristupnené na Citanie zmluvnym poskytovatelom ktorych aktudlny zoznam
sa nachadza na portali www.preukazziaka.sk
vi. spravovat, spracovavat a archivovat Osobné Udaje pocas doby trvania pravneho
vzt'ahu medzi Skolou a ¥iakom alebo zamestnancom
vii. poskytnuté osobné udaje bud( archivované a likvidované v silade s platnymi pravnymi
predpismi a platnym spisovym a skartaénym poriadkom spolo¢nosti TransData
Prevadzkovatel’ spracovéva Osobné Udaje prostrednictvom automatizovanych, Ciastocne
automatizovanych, alebo neautomatizovanych prostriedkov spractvania, prifom sa uplatfiuju
primerané technické, organizatné a persondine bezpetnostné opatrenia zodpovedajlce
sposobu spracuvania, ktoré su deklarované formou Bezpeénostného projektu na ochranu
osobnych udajov. Osobné Udaje spraclvaju len opravnené osoby, ktoré boli naleZitym
spésobom poucené.
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11)

1)

3)

4)

),

6)

7)

8)
9)

10)

11)

12)

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatela postupoval podla § 8 ods. 2
Zakona o ochrane osobnych Udajov a vyhradzuje si pravo kontrolovat’ podmienky spractivania
osobnych (dajov Sprostredkovatelom po dobu trvania platnosti tejto Zmiuvy.

Clanok XI. Zavereéné ustanovenia

Za pisomnu komunikéciu sa povazuje tieZ komunikécia elektronickou poStou. Tuto zmluvu je
moZné menit a dopifiat len po vzajomnej dohode zmluvnych stran a to vyhradne formou

pisomnych dodatkov (nie elektronickou postou).

Kontaktna osoba a adresa za spolo¢nost’ TransData bude vo veciach predmetu tejto zmliuvy:
preukazziaka@transdata.sk, alebo prislusny obchodny zastupca pre Skolu. Kontaktna osoba
za Skolu bude vo veciach predmetu tejto zmluvy: : Mgr. Dasa Sivakova, mobil: 0904 337 347,
tel.: +421 51 7732679, email: ha@hapresov.edu.sk

TransData mée od tejto zmluvy odstipit v pripade, e Skola je v ome3kani s Uhradou faktury
podla predmetnych &lankov alebo inym nésledne dohodnutym spdsobom za dodané preukazy
a sluzby po dobu dihsiu ako 30 dni od uplynutia splatnosti faktdry. TransData nie je povinna
realizovat’ plnenie podla tejto zmluvy v pripade, ze Skola do ¢asu plnenia dohodnutého v tejto
zmluve alebo inym nasledne dohodnutym spdsobom neuhradila TransData cell fakturovanu
sumu zodpovedajlicu realizovanym tovarom a sluzbam.

Skola méZe od tejto zmluvy odstlpit v pripade, Ze Preukaz Ziaka nebude moZné pouZzit
v Systéme akceptécie a akceptacia nebude obnovend, pripadne nebude podané relevantna
informacia o rieSeni do 30 kalendarnych dni od jej pisomného nahlasenia DrZitelom, resp.
Skolou.

Pripadné ukoncenie platnosti tohto zmluvného vzt'ahu nemé vplyv na povinnost’ zmiuvnych
stran vzajomne si vyrovnat’ svoje vzajomné zavazky a pohladavky.

Tato zmluva méZe zanikn(t aj na zaklade pisomnej dohody zmluvnych strdn, pricom tato
dohoda musi obsahovat’ datum, od ktorého zmluvnym stranam zanikajd povinnosti podla tejto
zmluvy, spdsob a formu vzajomného vysporiadania vietkych zavazkov. Povinnosti a zavézky
zmluvnych stran vodi DrZitelom Preukazu Ziaka alebo zamestnanca zanikaj aZ po skonCeni
platnosti Preukazu Ziaka alebo zamestnanca.

Zmluvné strany sa zaviazali, e vietky Ukony, ktoré vykondvaji pri plneni ustanoveni tejto
Zmluvy st v stlade a v zmysle zakona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych ddajov v zneni
neskorsich predpisov.

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazdé zmluvna strana dostane
po jednom vyhotoveni a nadoblda platnost a dcinnost’ diiom podpisu zmluvnymi stranami.
Vzt'ahy neupravené touto zmluvou sa riadia platnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a
suvisiacich platnych pravnych predpisov.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd. Vypovedné lehoty vypovede st uréené zékonom.
Vypovedné lehoty pre odstdpenia od tejto zmluvy vykonané podlfa &anku XI. 4) su
jednomesacné a zatinaji plyndt prvym diiom kalendérneho mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom bolo odstdpenie od zmluvy v pisomnej forme dorucené druhej zmluvnej
strane.

Pripadna neplatnost’ jednotlivych ustanoveni zmluvy a jej dodatkov nema za nasledok ich
celkov(i neplatnost, pokial z povahy tejto zmiuvy alebo z jej obsahu alebo z okolnosti, za
ktorych doslo k jej uzavretiu, nevyplyva, Ze tieto ustanovenia nemozno oddelit’ od ostatného
obsahu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ku dfiu podpisu tejto Zmluvy véetky predchadzajice zmluvy
o spolupraci medzi TransData a Skolou stracaji platnost a G¢innost a v plnom rozsahu sa
nahradzaju touto Zmluvou.
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13) Zmluvné strany vyhlasujl, Ze ustanoveniam tejto zmluvy zhodne porozumeli, ¢o do obsahu i
rozsahu, tieto vyjadruju ich slobodni a vaZnu volu, neuzavreli ju vtiesni za napadne
nevyhodnych podmienok alebo v rozpore s dobrymi mravmi, sthlasia s ustanoveniami zmluvy
a zavazuju sa ich dobrovolne pinit, & potvrdzuji svojimi podpismi.

Prilohy:

Priloha ¢.1  — Cennik Preukazu Ziaka alebo zamestnanca

Datum: 24. 6. 2015

Za TransData s.r.0.:

e

[

Ing. Branislav JurciSin

splnomocneny zastupcd TransData s.r.o.

MVDr. Jozef Senko
Riaditel Skoly
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Priloha é.1 — Cennik Preukazu ziaka alebo zamestnanca

- Pbpl tok za €ipov kartu (7,00 €) a roény poplatok za Aplikacie &pu (3,00 €) pri vydani
preukazu (po 5tich rokoch je potrebné si zakipit' novi ¢ipova kartu). Preukaz obsahuje: mtcnahzovana
a personailzovana karta s Cipom;, obal, ochranna folia na uchytenie fotograf“ e.
10,00 €
Cena duphkatu preukazu (napr v pripade straty, poskodenia, kradeze alebo. neopravnenej
” reklamame, po skoncenl platnosti karty po 5Stich rokoch a pod. )

7,00 €

Poplatok za Cipovu kartu (po Stich rokoch je pot‘rebné“si zakpit’ novi Cipova kartu).
Preukaz obsahuje: inicializovana a personalizovana karta s ¢ipom, ochranna félia na uchytenie fotografie
s ; o€ alr i
Cena duplikatu preukazu (napr. v pripade straty, poskodenia, kradeZe alebo neopravnenej
reklamacie, po skonceni platnosti karty po 5tich rokoch a pod.)
6,00 €

;PiastovS'/ obal (pre preukaz zamestnanca, iny typ preukazu; na vyZiadanie Skoly)

0,36 €

/edené ceny st vratane DPH
Platnost’ od: podpisu zmiuvy s touto prilohou

Pozn.: *Termindl je Specializované zariadenie od spololiosti TransData urcené prioritne na elektronickeé prediZenie platnosti
preukazov skoly pre potrebu zliav v doprave (MHD, SAD, Zeleznicnd spolocnost’ Slovensko) v Slovenskej republike.
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